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SPOTREBITELSKA RUBRIKA

Stranka 6

[l
/ JAK...spravné reklamovat a nenechat se pii tom odbyt
\) : Nezadriitelné se bliZi pFedvdanocni nakupy, a tak jisté nebude od véci, kdyZ si zopakujeme sva prdva
a moznosti jejich uplatnéni.

Koupili jste si cokoliv nového a jen co jste zbozi vybalili z krabice a zacali pouzivat, dana véc doslouzi-
/ la? Bézte nakup reklamovat. Pravo na reklamaci mate za vSech okolnosti, tak se nebojte ho vyuzit.
Krabici, obal, visacku nepotiebujete!

Rada lidi nevi, Ze zboZi je mozné reklamovat i bez krabice (napiiklad elektroniku, boty) nebo bez origi-
nalni visacky - to se tyka tieba nového obleceni a podobné, protoZze obal neni soucasti vyrobku. Pti reklamaci se ov§em neo-
bejdete bez dokladu o nakupu zbozi. Nejlepsi je pochopitelné paragon. Pokud nemate ten, musite vérohodnym zptisobem
prokazat, ze jste reklamované zbozi skute¢né koupili u daného prodejce. To je mozné vypisem z uétu (pokud jste platili kar-
tou), svédectvim druhé osoby nebo cestnym prohlasenim. Reklamace je vSak daleko jednodussi, kdyz piedlozite kupni
doklad.

Reklamaci se snazte uplatnit i v pfipade€, ze vas od ni bude prodejce zrazovat. Podle zdkona o ochrané spotiebitele je pro-
dejce povinen reklamaci ptijmout v kterékoliv provozovné, v niz je pfijeti mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
ptipadné i v sidle nebo misté podnikani. To znamena, ze Spatny nakup z vétsiho obchodniho fetézce muizete reklamovat
i v pobocce v jiném mésté. Jakym zpisobem prodejce reklamaci vyfidi — to je na ném. O reklamaci musi rozhodnout do tii
dnd, na jeji vyfizeni si ale mizete pockat az mésic. Jestlize do té¢ doby neobdrzite odpoveéd’, mizete po ném pozadovat bud’
uplné novy vyrobek, nebo vraceni penéz. Pokud prodejce reklamaci zamitne, musi toto zamitnuti pisemné zdtvodnit. Vratit
dany vyrobek mizete v piipadé, Ze se stejna komplikace vyskytne tfikrat nebo je vada neodstranitelna.

Vyhledejte pomoc!

Pokud prodejce reklamaci neuznd, mtizete kontaktovat soudniho znalce — jejich seznam najdete na portalu www justice.cz,
ktery posoudi reklamaci znovu. Se znaleckym posudkem v ruce je vase situace vyhodnéjsi, ale ani v tuto chvili vam prodejce
nemusi vyhovét. Naklady na soudniho znalce si hradite sami (pohybuji se v fadech tisici korun), pokud vam ale obchodnik
reklamaci nasledné uznd, mate pravo na uhradu nutnych nakladi spojenych s reklamaci (cestovného, postovného)
vcetné uhrady znaleckého posudku.

Jde to i bez soudu!

Pokud obchodnik i po pfedlozeni znaleckého posudku trva na svém, nemusite se okamzité obracet na soud. ,,Je mozné vyu-
zit mimosoudniho feSeni sporti. Sta¢i pouze vyplnit formulaf na webové strance http://adr.komora.cz pod zalozkou
»Stiznost™ a vybrat kontaktni misto, kde chcete podnét fesit. Z dosavadnich zkusenosti vyplyva, ze vétsina prodejcti reklama-
ci uzna uz na zakladé vyhotoveného znaleckého posudku. Jsou si védomi, ze spotiebitel, v jehoz prospéch hovoii znalecky
posudek, ma velkou $anci vyhrat i ptipadné dalsi spory. MiiZe se taky stat, ze prodejna, kde jste vadnou véc koupili, uz nee-
xistuje. V tom pfipad¢ se obrat'te na zivnostensky tifad. Tam vam feknou, kde muzete reklamaci uplatnit.

(Z webovych stranek SOS pripravil HoJ)
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KAMARADI

Pexesiada

Jako kazdy rok, tak i v letosSnim roce prob&hne turnaj v Pexesiad¢ a to 19.11.2011 od 14.00 hodin. Pro déti jsou pfipraveny
odmény a na nejlepsiho &ekd hlavni cena v podobé dortu. Pro rodice je opét pfipravena hra Cesko otazky a odpovédi, kde si
budou moci ovéfit, ze roky stravené ve skolnich lavicich nebyly upln¢ marné.

Mikulasska nadilka

Rodicovské centrum Vendelin - zve vSechny malé déticky (O - 6 let) a jejich rodic¢e na Mikulasskou besidku, ktera se kona
v pondéli 5. prosince 2011 od 17 do 18 hodin v klubovné¢ Kamaradi na Mirovém namésti. Pfihlasky posilejte na pet-
ra_stepankova@seznam.cz. Vstupné: dospéli 50 K¢, déti zdarma. Na vSechny déti s maminkami se téSime v Rodi¢ovském
centru Vendelin kazdy ¢tvrtek od 9:30 do 11:30 hodin.

Zdobeni perni¢ki
Na treti advent je planovano zdobeni pernickt v cukrarné Bambuca na Stochové. Pernicky si budete moci zakoupit jeden
kus cca 5 - 10,- K&, zacatek bude jesté uptesnén.
Zivy Betlém
V piedvanoénim shonu miizete vidét opét pribéh Zivy Betlém. Jako kazdy rok to bude o posledni adventni nedéli, coz
v leto$nim roce ptipada na 18. 12. 2011 a Cas je také stejny - od 16.00 hodin.
DalSi pripravované akce
Star$i kamaradi pod vedenim Lucky Gombitové piipravuji predstaveni, se kterym se ndm pochlubi pfiblizn¢ za mésic
v malém sale DK. V prosinci se déti opét chystaji potésit nase seniory v Domé s pecovatelskou sluzbou.
Aktuality a dalsi informace: www.kamaradistochov.cz

A mala ochutnavka na pfisti rok: 21. ledna 2012 opé&t poradame Maskarni ples pro dospélé. Tak si piln¢ ptipravujte mas-
ky, tfeba vyhrajete prvni cenu. Ples se opét bude konat v Sokolovné a hrat bude oblibeny Free Style. Be. S. Filipova



